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e-Business: Modelo de Negocios

ELG ...algunas reflexiones previas:

Audilarias -Consultorias
El mundo corre ahora en tiempos de Internet. andy Grove

...la formacion de la Web se puede comparar con un evento de
cataclismo en el esquema de la evolucion de la tierra. schwartz

Los consumidores pueden moverse firmemente conduciéndose en
la nueva red econémica. Martin

En la segunda década de la préxima centuria, sera dificil distinguir

claramente entre las capacidades humanas y de la Inteligencia
Artificial. kurzweil
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ELC ...algunas reflexiones previas:
Auditorias -Consultorias

Ciencia es progreso...
Tecnologia es producto.

WoSiasg coBoder
Poder es influencia
Influencia es inventar-dic¥ar las regla
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ELG Enlaces de Documentos PDF

Auditorias -Consultorias
*Un Mundo de Ideas

*Evolucion de Internet

*Morfologia de Internet

*Arquitectura Tecnoldgica de Internet

*Digitalizacion de la Sociedad

eEtapas Evolutivas Ver Apuntes ZIP
eIncubadora de Negocios Virtuales
*Modelo o Vision de Donovan sobre Internet
*Proceso Acumulativo

*Compleja Red de Valor

*E-Marketing
*Nueva Ecologia de Negocios

eInteraccion con el Cliente
*Grandes Fuerzas en juego
*Glosario de e-Business

| e-Business
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) ELG ...recordando la cadena de valor de Michael Porter
Audilorias -Consultorias

;Oue es la cadena de valor _de Michael Porter?: Un marco
conceptual (1985) para investigar internamente, a nivel de
negocio, las fortalezas del mismo. M.Porter clasifica las tareas de
negocios en 9 categorias.

Cinco de ellas son las llamadas PRIMARIAS que estan
relacionadas con el movimiento fisico de materias primas y
productos terminados, en la produccion de bienes y servicios, en el
marketing ventas y generacion de valor en las subsiguientes
unidades de negocios.

Las SECUNDARIAS o actividades de apoyo a las primarias estan
vinculadas también entre si. Estan compuestas
infradstructura de la empresa, es decir procesos y siste
Lisinergia, mediante las tareas de Adm. de
ollo de tecnologia y adquisiciones.

www.eduardoleyton.com
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E l.CElena de Valor :Actividades desarrolladas por cada Unidad de Negocios

Logistica de gistica Marketing y

Tareas ej

Entrada Salids v Ventas

Primarias

Servicios

Desalrrollo de Tecnologih o Conocimiento

Administracio

n de RR.HH.
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ELG

Auditorias -Consultorias

Poder Negociacion De
los Proveedores ;Pueden

los SI/TI alterar el poder
de negociacion de los
Proveedores?

e-Business

Amenaza de los
nuevos entrantes:
;Pueden los SI/TI
construir barreras

de entrada?

Rivalidad entre los
Competidores Existentes
;Pueden los SI/TI
modificar las bases de la
competencia?

Amenazas de Prod/Serv.
Sustitutives ;Pueden los
SI/TI generar nuevos
Productos y Servicios?

Sector Segun Porter

www.eduardoleyton.com

Poder Negociacion De
los Clientes ;Pueden los
SI/TI reducir el poder de

negociacion de los
Clientes?

I
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ELG

Audilarias -Consultorias

;Coémo influye esta
tecnologia en nuestra
cadena de
abastecimiento?

e-Business

{Como explotan los
competidores esta
Tecnologia

,Qué podemos lograr
mediante la tecnologia
de Internet?

Qué productos
sustitutos estarin a
disposicién mediante
esta tecnologia?

Ambito de Decisiones con Internet

www.eduardoleyton.com

,Qué esperan de
nosotros nuestros
clientes mediante esta
tecnologia?
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e-Business: Modelo de Negocios

Audilarias -Consultorias

Un Modelo de Negocios, mediante la sinergia
inherente de sus procesos, debiera ser capaz de
generar: los componentes para conformar el
Conocimiento Empresarial Integral; la mayor
Informacion Estratégica y Operativa suficiente
para Fidelizar a sus Clientes; el Valor Agregado
al producto-servicio para que éste sea capaz de
crear Riqueza a la empresa sustentada por la
propia actividad de cada una de sus unidades de
negacios con su respectiva Cadena de Valo
LT

| e-Business
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www.eduardoleyton.com

ELC Diversas Visiones de Organizaciones

Basadas en el Cyberespacio (Cbe)

> e-Banking

> e-Goverment
> e-Learning

> e-Cronia

> e-Business

> e-Commerce
> e-Task

> e-Data

> e-Services

> e-Marketplace

|- e-Business

> e-Enterprice o e-Organization
> e- Viability ¢?
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ELCAlgunos Modelos de Negocios del Ciberespacio

Auditorias -Consultorias

B2C  empresa
J \ B2G

r

ransumidan

™,

CG gy -
administracion

e-overment
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empresa
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ELCklgunos Modelos de Negocios del Ciberespacio

Audilarias -Consultorias

e-Business: En términos generales se puede definir como cualquier
forma de transaccion o intercambio comercial basada en la
transmision de datos sobre redes de comunicacion Internet. Todo
ello sobre una Plataforma de Negocios (Modelos) y Plataforma
Tecnologica (Business Intelligence) altamente integrada e
interconectada entre los agentes involucrados.

Este concepto y “realidad” incluye los siguientes componentes
relevantes para un 6ptima y viable operacion:

» Marketing (Publicidad).

» Conocimiento de productos, proveedores, clientes.

» Proceso de negociacion comprador-vendedor-proveedor.
» Servicios de atencion de postventa (CRM- Fidelizacion).
» Tramites relacionados con la transaccion comercial.

| - :
‘HI } I |-'»- Ambiente colaborativo entre empresas-agentes parterns h

- e-Business
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e-Business: Modelo de Negocios

ELG Modelos de Negocios Basados en el Ciberespacio

Modelos Basados en
Publicidad (publicidad-RTv)

Modelos Basados en la
Intermediacion

Portal Genérico (Horizontal)
Portal Tematico (Vertical)
Comunidad Virtual
Programas de Incentivo
Servicios Gratuitos

Mercados Verticales B2C

Mercados Verticales B2B
Distribuidor

Centros Comercial OnLine (Marketplace)
Grupos de Compra

Subastas

Mercados Invertidos

Clasificados

Modelos Basados en la Venta

Vendedor en Linea
Programa de Afiliaciéon
Vendedor por Catalogo

Vendedor on/off

Vendedor de Bits
JFabricante

com

odelos Basados en la
Explotacion de la Informaciéon

uevos Enfoques
Basados en
Funcién de los Ingresos

Explotacion de la Informacion

Modelo de Negocios Ventas en Linea
Modelo de Negocios por Uso

Modelo de Negocios por Tiempo/Uso
Modelo de Negocios por Suscripcidn
Modelo de Negocios por Publicidad
Modelo Negocios por Auspiciantes

Modelos Basados en las
Franquicias

Modelos Sindicacion de
Contenidos

Modelo Basado en las Franquicias

Sindicacion de Contenidos

|- e-Business
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Publicidad

Auditorias -Consultorias

Portal Genérico (Horizontal):

Lugar en el Cbe donde el internauta inicia y termina, habitualmente,
su dia consultando, chateando, enviando o recibiendo e-mails.
Constituye el epicentro del usuario y frecuentemente el portal se
convierte en su “pagina de inicio” al invocar al navegador.

Este modelo de negocios, que incluye, entre otros, multiples servicios
y links a portales del “Holding”: noticias, descargas, productos
gratuitos, etc, se basa en la publicidad y patrocinios . Su negocio es el
Negocios de Audiencias Global.
Ejemplo: ya.com; yahoo.com; altavista.com; terra.com;
wanadoo.com; chile.com

| e-Business

Y =\l

www.eduardoleyton.com

ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Publicidad

Audilarias -Consultorias

Portal Tematico (Vertical):

Lugar en el Cbe donde el internauta se une a un portal especializado al
cual lo une intereses comunes, intelectuales, de distraccion, religioso,
cultural, etc., y en donde comparte temas de igual naturaleza.

Este modelo de negocios tiene un menor volumen en “hits” que el de
portales horizontales, pero el intercambio de conocimientos es mayor.
Ello permite una segmentacion de mercado en base a una publicidad
focalizada y un comercio electronico de “objeto-cautivo”, con grandes
probabilidades de elevados niveles de ingresos. Su negocio es el
Negocios de Audiencias Focalizadas.
Ejemplo: servifutbol.com; astronomy.com; marketingdirecto.com;
elcine.com

i Y o5\
o | — 4
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e-Business: Modelo de Negocios

ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Publicidad

Auditorias -Consultorias

Comunidad Virtual:

Por Cv se entiende aquellos website que sirven de punto de inicio; de
encuentro, de guia en que los usuarios puedan encontrar un conjunto
de servicios, y soluciones que les facilite la utilizacion de recursos
disponibles en Internet y un lugar en el que comunicarse, intercambiar
informacion, dudas y conocimiento con otros profesionales o pares
afines es el motivo central. El modelo de negocios es
mayoritariamente de la publicidad y del patrocinio de algunas de las
comunidades en forma dirigida.

Ejemplo: tripod.com; Ictnet.es; Tripod.com; nosotras.com

| e-Business

www.eduardoleyton.com

ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Publicidad

Audilarias -Consultorias

Programas de Incentivo:

Los modelos basados en programas de incentivo compensan
econonémicamente a sus usuarios por realizar determinadas
actividades en Internet. Existen distintas modalidades: cupones,
tarjetas de créditos, premios, viajes, lectura de e-mails; por opinar; por
navegar ; etc.

Este modelo de negocios naci6 de la mano de cybergold que aund
anunciantes oferentes e internautas demandantes de dichos
“productos”, interesados en obtener descuentos en la compra de
productos y servicios.

Ejemplo: titulares.com; tuportal.com; step2u.com;

|- e-Business
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e-Business: Modelo de Negocios

ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Publicidad

Auditorias -Consultorias

Servicios Gratuitos:

El Cbe esta contenida por un gran numero de portales de estas
caracteristicas que ofrecen utilidades de los mas diversas a sus
usuarios desde un Webmail, un servicio de postales Chats, y cuyo
modelo de negocios se basa principalmente en la PUBLICIDAD.

Ejemplo: titulares.com; tuportal.com; softonic.com; downloading.com

recursosgratis.com; todogratis.com; monografias.com

e-Business

[=

|- e-Business

g
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion

Audilarias -Consultorias

En Internet intermedian Infomediarios o Metamediarios que
ponen en contacto a compradores y vendedores, facilitando asi
las transacciones entre ellos y potenciando el modelo de negocios.
Los infomediarios obtienen sus ingresos por comisiones producto

de ventas o “enlaces” o links a otros sitios.
Comisiones por Links/Compra en “B”

Sitio
/ @ Sitio
Web A

Comision por Compra efectuada en “A” a nombre de “C”
No hace de Vendedor en SI, pero es FACILITADOR de una transaccién

o

www.eduardoleyton.com
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e-Business: Modelo de

Negocios

El-GModelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion
Auditarias -Consultarias

Mercados Verticales (B2C):
Los mercados verticales son intermediarios que operan en la red para
alinear la oferta del mercado con la demanda del consumidor. [os

mercados verticales no estan centrados tanto en ser “agregadores de
productos”, sino de ser “agregadores centrados en actividades”.

Se les conoce también como infomediarios-metamediarios ya que el
principal activo que gestionan es la informacion.

Estan apareciendo centenares de proyectos en todo el mundo que
pretenden metamediar entre oferta-demanda. Los mercados verticales
consiguen crear valor por la reduccion de los costos de busqueda y de
transferencia entre agentes del mercado, por la creacion de estandares
y por la clara mejora en hacer coincidir oferentes y demandantes.

Fj|empl(p etrade.com; expedi

| e-Business

e |1

www.eduardoleyton.com

ELC'Modelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion

Audilarias -Consultorias

Mercados Verticales (B2B):

Los mercados verticales business- to-business se diferencian de los
horizontales porque el tipo de actores que acercan son empresas. Su
€xito estda mas que asegurado. De los 150 grandes mercados verticales
actuales, en 1998 generaron ingresos por 290 millones de dolares
hasta llegar a la cifra de 20.000 millones de dolares en el 2002, seglin
un estudio realizado por el banco de inversion Volpe Brown Whelan.

Ejemplos: PlasticsNet.com, Neoforma.com, Chemdex.com,
Zapanet.com, MultiStock.com, Legazpi.com, Mercatflor.com o

|- e-Business

LaLonja.com.
Y =\
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e-Business: Modelo de Negocios

El-GModelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion
Auditarias -Consultarias

Distribuidor:

El distribuidor es el sistema que orienta la comercializacion de
productos de multiples oferentes a través de Internet en forma de
catalogo. Empieza a ser bastante comin en negocios entre empresas,
especialmente entre mayoristas y detallistas.

Ejemplos: NECX.com o Herramientas.net

Nota: Existen algunas similitudes o diferencias muy sutiles entre
este tipo de modelos con B2B y Marketplaces.

| e-Business

|- e-Business

g

www.eduardoleyton.com

hitp:

B

ELC'Modelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion
Audilorias -Consultorias

Centros Comerciales en Linea (Marketplaces):

Son Webs que hospedan las tiendas de multiples oferentes de igual
naturaleza (verticales) o disimiles productos (horizontales) . Por lo
general, su modelo de negocio se basa en los ingresos obtenidos por
las altas (registros o incorporacion como vendedor y/o comprador) y
las cuotas mensuales de los establecimientos que se hospedan en sus
servidores y por las comisiones que generan sus transacciones.

Su efectividad esta supeditada a las audiencias que tienen (inscritos).
Por lo que su combinacion con un portal con un volumen de trafico
importante incrementan claramente su efectividad.

Ejemplos: quadrem.com, cotizaciones.cl; ChoiceMall, iMall,

E?caplar‘a,te.com, Caian}Qppin .com, Megastorevirtual.com
e i;@ ﬁ \

www.eduardoleyton.com
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e-Business: Modelo de Negocios

El-GModelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion
Auditarias -Consultarias

Grupos de Compra:
Los sitios en linea que responden a este concepto pretenden agrupar a
compradores interesados en un_ mismo _producto para generar

demandas agregadas de alto volumen y poder, de esta manera,
obtener mejores precios en la negociacion con proveedores.

Comprar en grupo es una antigua filosofia, que las nuevas tecnologias
de informacién ponen al alcance de los consumidores finales: a mayor
volumen de operaciéon, mejores precios de compra, siendo
repercutidas estas sinergias a los compradores de forma practicamente
integra. Este tipo de sitios Web sitio se presentan ofertas de diferentes
proveedores y recoge las demandas hasta llegar a una cifra concreta
de consumidores interesados, con los que obtienen un descuento

|- e-Business

determinado.
5 e .com,
& :‘ .com
ﬂI} ™
W www.eduardoleyton.com

precio de adjudicacion que se genera. [.a comision que se obtiene

ELC'Modelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion
Audilorias -Consultorias

Subastas:

Las subastas en linea permiten la venta de todo tipo de productos a
través de especulaciones entre compradores interesados. Por lo
general, su _modelo de negocio se basa en la comision sobre el

oscila segun el tipo de subastas que se realicen. Existen sitios cuya
comision en subastas de arte alcanzan al 30% ademas de espacios
publicitarios en Internet. Su potencial es enorme, se estima que el
mercado de subastas en linea generd 3.200 millones de dolares en el
ano 2002 para el mercado B2C y la cifra de 52.600 millones de
dolares para el mercado B2B, (1.2 millones en 1998 a los 6.5 millones
usuarios en el 2002)

Ejemplos EBay, AuctionNet, Onsale, QXL, Auclan

\]I e

‘ﬂej érbbstor com, Subasil. com\m

www.eduardoleyton.com
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e-Business: Modelo de

Auditorias -Consultorias

priceline.com, quien fue el primero en plantear una nueva manera de

10/06/2007

Negocios

El-GModelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion

Mercados Invertidos:
El concepto de mercado invertido encuentra su mayor exponente en

comprar en la red. La idea se centra en que es el potencial
comprador el que sefiala cuanto esta dispuesto a pagar por un
determinado producto o servicio (en un principio, un pasaje de avion
entre dos ciudades norteamericanas), y la oferta disponible se
moviliza para responder a esa demanda con un precio que se ajusta a
su solicitud. Esta vez es el comprador el que impone un precio
maximo que esta dispuesto a pagar, y juega con una oferta multiple
que tiene que luchar por responder a su demanda.
Ejemplos Priceline, BizBuyer.com
www.EdicionesUrbanas.com

0 Tuhipoteca.es

e-Business
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A
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ELC'Modelos del Ciberespacio Basados en la Intermediacion
uditariss -Consultorias

Clasificados:

Los clasificados en linea son las Web de anuncios similares a los de
los diarios (cuerpo “B”, EL Mercurio). Por lo general, los anuncios no
precisan incluir sus precios. Sus modelos de negocios se basan en las
cuotas por la inclusion de los mismos, independientemente de la
venta del producto.

Ejemplos: AdOne.com, classifieds2000.com; losclasificados.com

- e-Business
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados

Auditarias -Consultarias en la Explotacion de l1a Informacion

Internet es un excelente proveedor de informaciéon que, entre otras
cualidades, precisa sobre los gustos, comportamientos y habitos de
compra de los usuarios. En el caso que ésta es capturada (registros e
inscripciones) eficientemente, puede ser de gran valor para muchas
empresas, para los efectos de aplicar un marketing personalizado
(CRM) que permite ahorrar millones en campafias tradicionales
(abiertas).

Algunos “sitios” basicamente ofrecen servicios que sirven para
atrapar estas informaciones y venderlas a estas empresas. Estos
“agentes de inteligencia” que se nutren de informacion para sobrevivir
son un sintoma inequivoco de que Hoy; ya se esta viviendo en la
“Sociedad de la Informacion”.

e-Business

[=

T

www.eduardoleyton.com

ELG Modelos del Ciberespacio Basados

Auditorias -Consultorias en la Explotacion de la Informacion

Explotacion de la Informacion:

Aquellos Webs que explotan comercialmente la informacion que en
sus paginas se capturan (“generan”) entran dentro de este modelo de
negocio que lo encabezan empresas que ofrecen acceso gratuito o
servicios de WebHosting gratuitos a cambio de disponer de datos
sobre los habitos de navegacion y compra de sus usuarios.

También existen Webs que ofrecen y permiten el intercambio de
informacion entre usuarios sobre la calidad de determinados
productos y servicios.

Ejemplos FreePC.com, eMachines, NetZero, Gomez, Deja.com,
ePinions.com o Dondecomprar.com.

|- e-Business

o
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e-Business: Modelo de Negocios

ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Venta

Audilarias -Consultarias
Esta categoria la representan aquellas empresas que venden productos
o servicios a través de Internet. Estos vendedores pueden haber
nacido con la red o pueden complementar las ventas de empresas ya
establecidas fuera de la red. Por lo general, sus precios son fijos, a
pesar de empezar a ver ya ejemplos de precios dinamicos (sistemas de
subastas propias).

Los ingresos provienen de la vemnta ‘“cldsica” al consumidor de
productos o servicios. Puede que se trate tanto de un fabricante que
haya decidido utilizar la red para ahorrarse los intermediarios o un
intermediario que opera a través de la red. En cualquier caso, obtiene
un precio de venta del producto, que al restarle el costo de producir/

e-Business

comprar el producto le proporcionara un margen bruto.
mmng ‘M\ h
= ‘ lli!

www.eduardoleyton.com

[=

ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Venta
Audilorias -Consultorias

Vendedor en Linea:

Empresas que s0lo venden en Internet representan a este modelo de
negocio y son de las que mas conocemos y mas hemos visto
anunciarse en los medios de comunicacion. Todavia tienen que
demostrar si viviendo sélo dentro de red puede ser rentables. Este
modelo de negocios es aiin impredecible su continuidad.

Ejemplos Amazon.com, CDNow.com, Alcoste.com o Bol.com

¥

www.eduardoleyton.com
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Venta
Auditarias -Consultarias

Programa de Afiliacion:

Los programas de afiliacion permiten controlar las ventas procedentes
de una Web de origen a su Web de destino adjudicandole una
comision sobre el resultado de la compra que haya realizado el
visitante. Son muchas las empresas que complementan sus ingresos
publicitarios con las comisiones que generan los programas de
afiliacion a los que estan asociados.

Ejemplos Cdnow.com, Amazon.com o Fraganzia.com.

= \}

www.eduardoleyton.com
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Venta
Auditorias -Consultorias

Vendedor por Catalogo:

Es obvio pensar que las empresas que ya vendian por catdlogo antes
de la llegada de Internet, deberian hacerlo hoy también por esta via
canalizando una parte importante de sus esfuerzos hacia la red.

No obstante y segun estadisticas, pocos han sido los vendedores por
catdlogo que han conseguido indices elevados de ventas en la red.
Se visualiza su extincion como modelo.

Ejemplos Landsend.com, Eddiebauer.com; Venca.es.
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Venta

Auditorias -Consultorias

Vendedor On-Off:

Representan este modelo de negocio empresas consolidadas en la
comercializacion de productos fuera de la red que han desarrollado
una tienda virtual. Conocidas también como empresas clicks&bricks
(Virtual/Ladrillo), pueden tener problemas de conflictos de canales y
de integracion entre tiendas en y fuera de la red.

Ejemplos elcorteingles.es, falabella.com; Almacenesparis.com
Barrabes.com, Viajeslberia.com, ViajesBarcelo.com, Condisline.com
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en la Venta

Audilarias -Consultorias

Vendedor de Bits:

Los vendedores de bits nacen con la red y representan aquellas tiendas
en linea que comercializan y distribuyen productos y servicios
digitales (mp3, informes, estudios, articulos, fotos,...).

Ejemplos monografias.com; manuales.com; resumen.com; Forrester
Research.com, Vitaminic.com o Weblisten.com , www.softonic.com
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Auditarias -Consultarias

Fabricante:

Esta modalidad estd representada por aquellos empresas fabricantes
que han decidido comercializar sus productos directamente a los
consumidores finales, sin necesidad de pasar por ningun tipo de
intermediario que no sea a través de Internet.

Este modelo puede representar un importante conflicto con el canal
tradicional y son pocos los fabricantes que venden sus productos
directamente. Sin duda, puede representar un ahorro importante de
costos, de los cuales puede -o no- beneficiar al consumidor.

Ejemplos Intel.com, Dell.com, Hp.com; Inves.es.

| e-Business
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E LG Modelos del Ciberespacio

Auditorias -Consultorias Basados en la Sindicacion de Contenidos

Sindicacion de Contenidos:

La necesidad de conseguir volimenes de triafico por parte de los
principales portales ha llevado a muchas empresas digitales a
comercializar sus contenidos. Por lo general, esta venta o cesion de
contenidos de una empresa determinada, se acompafan con un
cobro a las paginas de la Web que las compra. Las modalidades de
pago pueden ser bien diversas: van desde un fee (cuota u honorario)
mensual, un fee mas un variable segun las impresiones (salidas de
informacion impresa, mp3, musica, pdf, dvd, avi, etc) que generan,
hasta la distribucion de ingresos de la publicidad obtenida.

Ejemplos: allmusic.com, tvemultimedia.com, cineamagazine.com:

- e-Business
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ELG Modelos del Ciberespacio Basados en Franquicias

Auditorias -Consultorias

Basado en Franquicias:

El modelo de franquicias en linea es un sistema novedoso que pocos
estan sabiendo aprovechar pero muestra como en modelos de
negocios todavia tenemos mucho que aprender. El franquiciador
(el que cede) basa parte de su modelo de negocios en la
comercializacion del sistema, la marca y/o el know-how que ha
generado en su proyecto.

iEjemplos: vilaweb.com; ace-alibi.com

e-Business
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Audilarias -Consultorias

www.eduardoleyton.com

Modelos del Ciberespacio - Otros Enfoques:

Clasificacion en Funcion de la Generacion de Ingresos

Modelo de Negocios de Ventas en Linea:

De la misma forma en que el comercio se ha organizado a lo largo de la
existencia del hombre, el paradigma comercial en Internet gira en torno al
mismo concepto basico de la venta de productos o servicios a cambio de
dinero en el momento de la transaccion. En el Cbe, las tiendas virtuales
son las versiones mas comunes de este Modelo de Negocio (lo que cambia
es el medio). Los compradores interesados consultan las ofertas, seleccionan
los articulos de su interés, y perfeccionan la transaccion directamente en
linea a través del envio encriptado bidireccional de datos de sus tarjetas de
crédito, para que el producto sea enviado al comprador por correo u otros
medios de Delivery (distribucion). Este Modelo de Negocio es el mas
comun en la actualidad, ya que en realidad es s6lo una adaptacién moderna
de la clésica relacion Tienda-Comprador y sera también la mas rentable

|- e-Business
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E LG Modelos del Ciberespacio - Otros Enfoques:

Clasificacion en Funcién de la Generacién de Ingresos

Modelo de Negocios por Uso:
Este Modelo es aplicable a situaciones similares al del anterior
Modelo, excepto que a pesar de que los clientes vayan a usar el
producto o servicio repetidamente, no necesitan poseerlo en forma
permanente, sino que pueden “arrendar” su uso. Ejemplos actuales
de este Modelo son el arriendo de Autos o Videos en linea. En un
futuro no muy lejano, este serd el modelo que utilizardn empresas de
servicio como las proveedoras de “Blacboester”, arriendo de
maquinarias, etc. La Industria del entretenimiento ha esperado
ansiosamente, al igual que el arriendo de licencias de software, donde
no hara falta comprar las ltimas versiones, ya que se podra disponer
de ellas a cambio de una reducida tarifa por uso. (Modalidad ASP

e-Business
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Modelos del Ciberespacio - Otros Enfoques:

Clasificacion en Funcion de la Generacion de Ingresos

udilorias -Consultorias

Modelo de Negocios por Tiempo de Uso: (Variante de Arriendo)

El siguiente Modelo es para Empresas de Servicios que provean
informacion o recreacion lo suficientemente extensas para poder ser
agotadas en una sola visita. Ideales para consumidores interesados en
acceder a recursos ofrecidos en forma prolongada, para explorar las
posibilidades que estos servicios ofrecen. Un ejemplo de este modelo
son los servidores de juegos en linea. El acceso por tiempo funciona
en este caso porque los jugadores. Otro ejemplo lo vemos en el caso
de las Bases de Datos especializadas como LEXIS/NEXIS, etc. Es tal
el volumen de informacion disponible en estos casos, que los usuarios
ademas aceptan pagar mas por el servicio de informacion, para evitar
prolongadas sesiones de conexion. resumenes.com
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E LG Modelos del Ciberespacio - Otros Enfoques:

Audilorias -Consultorias Clasificacion en Funcion de la Generacion de Ingresos

Modelo de Negocios por Suscripcion:

El Modelo por suscripcion tiene su origen de las publicaciones de
diarios y revistas. Es aplicable principalmente en casos donde se
ofrecen Productos (opuestamente a servicios), y los consumidores
estan interesados en recibir varias versiones de la mercaderia ofrecida,
la cual se actualiza regularmente.

Ejemplos de este modelo son las versiones electronicas de Diarios y
Revistas; para acceder a las mismas se cobra una suscripcion, lo que
permite acceder a la totalidad de sus articulos. Como valor diferencial
a las versiones impresas, muchos de los articulos que se encuentran en
sus versiones electronicas no se publican en las versiones de papel.

Ejemplo: latercera.cl
Y =\
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ELG Modelos del Ciberespacio - Otros Enfoques:
Clasificacion en Funcion de la Generacion de Ingresos

Audilarias -Consultorias

Modelo de Negocios por Publicidad:

Consiste en desarrollar contenidos en Internet lo suficientemente
atractivos como para atraer la atencion (Counter/Hits) de grandes
cantidades de visitantes, y por lo tanto interesar a Compafiias en
publicitar en ese web. La planificacion tematica y de contenido que se
expone es clave para apuntar y aumentar a una audiencia determinada
que debera ser atractiva, a su vez, para los anunciantes y apropiada
para los productos que desean publicitar. La Publicidad es un Modelo
de Negocio que se aplica casi exclusivamente a contenidos en Internet
orientados a Servicios. Ejemplos de Comunidades en Internet,
Motores de Busqueda, servicios de busqueda de trabajo en linea, etc.

Ejemplo: laborum.com; boomerang.com; google.com
¢gpernpic.com 2 | _ '
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Auditorias -Consultorias

E LG Modelos del Ciberespacio - Otros Enfoques:

Clasificacion en Funcién de la Generacién de Ingresos

Modelo de Negocios por Auspiciantes:

Este modelo requiere que usted haya logrado consolidar un publico
tan atractivo para los auspiciantes como para que ellos estén deseosos
de invertir dinero a cambio de que usted los presente a su audiencia
como Compaiias que apoyan su comienzo. Obviamente, la diferencia
entre un anunciante y un Patrocinador a veces no es muy clara, pero
tener un patrocinador generalmente sugiere que el interés del mismo
es identificarse con su emprendimiento ante su publico, en lugar de
meramente publicitar sus productos. Mas que un tema de ventas, lo
que motiva a las grandes empresas a optar por ser Patrocinador es que
su Marca obtenga la credibilidad y la afinidad con su audiencia. En
sintesis, ellos desean que usted comparta la afinidad que su publico

=0
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En el proceso de “conquista de la nueva
economia, las empresas Yy organizaciones
exitosas deber ir “adaptandose” al territorio que
van descubriendo.

La organizacion adaptativa es una que es capaz
de aprender y “capitalizar” el conocimiento.

Melnick-Barraza
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PREGUNTAS

www.eduardoleyton.com

- e-Business

hitp:

www.eduardoleyton.com

www.eduardoleyton.com

WWW.e-cronia.com

10/06/2007

25




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /ENU <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


