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e-Business: Introduccion

ELG ...algunas reflexiones previas:

Audilarias -Consultarias

“El 80% o mas de todos los cientificos que han existido estan vivos
hoy. El conocimiento se duplica cada 3 o 4 afios. La informacion
crece mas rapido que la capacidad humana de procesarla, lo que
obviamente significa que la incertidumbre aumenta, pero ello no
puede continuar en forma indefinida. Las reglas del juego estan
cambiando querasmolo o no. Por lo tanto es mejor tratar de

entenderlas y trabajar con ellas.”
S. Melnick — J.Barraza

“La Internet es un verdadero y NUEVO SISTEMA NERVIOSO de
la humanidad. Se esta engendrando una nueva relacion entre el
hombre y la maquina. La mente humana sélo puede procesar entre
5y 9 variables a la vez... y el computador actual no tiene esa
limitacion y menos los del futuro (computacion cuantica, RNA,
IA,...)” S. Melnick — J.Barraza

ELC ...algunas reflexiones previas:

Audilorias -Consultorias
“A la television —que cambid al mundo- le tomo 13 afos alcanzar 50

Millones de televidentes. A la Internet s6lo le tomo 4 anos”. Judson

“... la Internet trajo mas cambios a la industria automotriz en los
ultimos 4 afios que los que hubo en los 40 precedentes. Para el afio
2002 no menos del 35% de los autos se comercializaron via Internet.
Actualmente, el 35% de las acciones se transan por esta via, en
circunstancias que hace sélo 5 afios, éste segmento NO EXISTIA”.

“Nueva economia ... una economia basada en la interconexién de la
inteligencia humana”. Don Tapscott

“ Nueva economia, nuevas herramientas, nuevas reglas”.
Kalakota
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Audilarias -Consultorias

e-Business, Si o Si...
*Internet: Canal ?, Logica? Mercado? Concepto
Puerta de Salida?
*Informacion --->Toma Decision- ebusiness
*Desarrollo de Negocios =/= Tradicionales

*Cadena Valor + Cadena Conocimie
*Organizacion Adoptativa v/s Adaptat
*Nuevas Reglas y Herramientas
*Ideas: Material, Intelectual, Espiritual, Emocional
*Sentido Comun v/s Ideas (desafian al SC)

*Fin de las Recetas para Administrar --> Ideas

aprenden)

ELG

mas reflexiones...

Audilarias -Consultorias

» Entendiendo la Nueva Economia (entorno
competitivo - la informacion es la base -
copulativa)

= En continuo proceso evolutivo y acumulativo
(B2B- Marketplace...e-?)

» Integrantes de un gran modelo de Negocios e-
business: Crm,Dwh,Intranet, BD, Estrategias de
diferenciacion, lenguaje de comunicacion,
Mercado de pagos.

» El Cliente es el principal Activo... No se le
vende...se le administra (CRM)
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ELG

Auditorias -Consultarias més refIGXiOnes...

= El nuevo consumidor XXI: @
continuo cambio paradigma de Portal Inteligente

» Todo portal es un complejo medio de comunicacion
de ideas y de negocio: Interactivo en TR, Multimedial
e Integrativo, Stock Constante, Control de contenidos
dirigido.

= Ganamos o perdemos libertad? La informacion es
poder ...pero solo la Sabiduria es libertad.

» Hoy estas tecnologias y conceptos de negocios esta
en continuo cambio...nadie lo sabe todo.

= No hay procesos o negocios totalmente Virtuales

ELG mas reflexiones...

Audilarias -Consultorias

A
» Con sentido Comun NO se avanza...
» Ideas romper la paralisis paradigmatica
» Nuevas estrategias nuevos lenguajes (Marketing)

= Administracion del Conocimiento es clave: “El
valor de la Informacion aumenta exponencialmente
al ser ésta consolidada”.(DSS :> DWH) wey ce atison
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ELG Lo que NO es Internet (descubriendo lo que si es)

Auditorias -Consultorias

* No es solo una tecnologia... es mucho mas, pero es evidente que esta
nueva realidad se encuentra tecnolégicamente determinada.

* No es simplemente un canal mas de distribucion para la empresa,
pero sin duda crea nuevos “marketplaces” y sirve para vender.

* No se trata de hacer simplemente paginas o sitios webs. Lo

que NO se ve es quizas el 99% del proyecto, pero que depende de la

Calidad del 1% que si se ve.

* No es tan facil como se creia hacer negocios y tener utilidades en la

red (no hay que olvidar que simple, NO significa simplista)

* No es tan rapido de implementar y hacerlo bien como se creia. No

hay riqueza rapida.

*No se trata, en general de proyectos de poca inversion.

*No se logran resultados orientados simplemente a lograr transacciones

como en los negocios tradicionales. La relacion con los clientes es

diferente. (CRM)

ELG Lo que NO es Internet (descubriendo lo que si es)
Auditorias -Consultarias
* No son negocios que requieren poco personal. Es probable que en la

mayoria de los casos sea justamente lo contrario, “ni hablar de 7x24”.
*No sirven los “Rambos”. El medio imponen nuevas condiciones, entre
ella, las reglas de colaboracion e integracion.

* No son negocios de costos bajos, pero su buena implementacion,
especialmente acoplada a los negocios tradicionales, puede ayudar a
bajar los costos cuando hay volimenes importantes de operacion.

* No es un ambiente de negocio donde sirva el sentido comtiin como
herramienta de progreso. La innovacion, evolucion y cambios son de
tipo cotidiano.

* No es posible pensar en forma simplemente local; sino en forma
global.

*No existe una relacion de 1 a 1 . Los clientes estan disgregados por
segmentos en multiples bases de datos. Sélo se conoce 1/9 del Cliente.
* No es posible basarse simplemente en “clicks” o en negocios
puramente virtuales. Tambien existen elementos de la vieja economia
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ELG ...entonces ;Que es Realmente Internet?

Auditorias -Consultorias

Consideraciones seguras: a) A pesar de las multiples definiciones y hasta disimiles
entre ellas; los elementos tecnoldgicos son comunes.
b) No esta claro hacia donde va, sus limites su alcance y el impacto.

Algunas definiciones para comprender realmente un concepto que Si es complejo:
* Vision Tecnoldgica y restringida: ... “es el término para la red de maquinas
alrededor del mundo que se contectan a través de TCP/IP . Internet consite en
estandares de comunicacion y aplicaciones de software”. Donovan
* Es un sistema mundial de redes de computadores en las que los usuarios extraen
informacion, interactiian bajo un ambiente de caracter publico, colaborativo y
autosustentante donde acceden millones de usuarios. (Extra/Intra) whatis.com
* Una red global de que conecta millones de computadores. Al término del 2003 se estima
entre de 800 a 1000 millones de usuarios en el mundo. Mas de 100 paises estan conectados
intercambiando, news, informacion, texto, musica, imagenes, etc. Webopedia
* La Internet es una red de redes y sus mensajes pueden ser enviados via dialup, cableado,
inalambrico, Wap y satelital. Rifken
* Es un gran coleccion de backbones, acceso a subredes, servidores, e informacion en
hipertexto conocida como Internet. Minoli
« El termino se refiere a la especificacion global de rede basado en protocolos y sistemas de
comunicaciones TCP/IP que originalmente consistia la red de defensa ARPAnet. Hall

\ ...pero Internet es mucho mas que eso, no es sélo tecnologia

ELG JAlgunas aproximaciones de qué es Internet?
Auditorias -Consultorias

* Es la columna vertebral de 1a nueva economia digital. Hoque

* No es una cosa, no es una entidad, no es una organizacion.
Nadie es dueiio de ella. Es simplemente la interconexion de los
computadores de “todos”. James Gleick

* Internet es el primer medio masivo de comunicacion que
permite interaccion. Daniel Amor

* Internet no es simplemente una aplicacion mas: no es una SW
ni HW. Es el ambito de los negocios y las comunicaciones del
futuro. Reuine una gran cantidad de tecnologias existentes en
s0lo marco. En lo referente al aspecto técnico, no hay diferencias
entre lo que I/E e L. Daniel Amor

* La red se convierte en el computador, infinitamente mas
poderoso que cualquier maquina por si sola, generando
conocimiento y conciencia entre las personas. Tpscott

- La web esta alterando las piezas y conceptos basicos de nuestra
cultura. Cosas como el espacio, el tiempo, o 1a moralidad. weinberger
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ELG

La Evolucion de Internet

Auditorias -Consultorias

1960-1980: un adelanto tecnolégico mas; Sector Defensa- Universidades USA
Etapa [: El mundo es atin “geografico”, solo el transporte-comunicaciones lo unio.
Nace ARPANET (advance research proyects agency); solo se mueven datos entre el
sector de defensa y Universidades.

1980-1990: Nace Internet, => “personalidad propia”; USA liderael mundo es un click
Etapa II: Se suman los conectados mediante browsers. Las empresas se incorporan a
la red. Se mueven datos, sonido e imagen. Al término de los 80, existen 300 mil hosts.
Nacen los hackers, crackers y phrackers y deja de existir ARPANET.

1990-2000: Una realidad indiscutible. Todos van a ella; la seduccién de la ganancia.
Etapa III: Aumentan aceleradamente los conectados mediante los browsers. Las
empresas se incorporan a la red. Se mueven INFORMACION, sonido e imagen.

Las paginas Web NO generan utilidades, pero
Si los buenos modelos de negocios.

Hoy es la era de la inteligencia interconectada.

C lusi6 Lo que nos une, nos hace “unidad”, lo que nos ata
onclusion: { es la ... Informacion.

Internet es un nuevo sistema nervioso de la

Humanidad.

... €s una nueva era, se trata de nuevos negocios,
Se trata de una nueva forma de organizacion.
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Audilarias -Consultorias

B2C  empresa
J \ B2G

r

C2G

ransumidan

™,

WS E—

empresa

ey i
administracian

e-Goverment
B -

ELG

Auditorias -Consultorias e-Commerce e-Tailing

comercio electrénico

telecompra ] I + pago
inform. comercial § ﬁ* com pra por la
publicidad ﬁ + detalles del producto

por la red

red

“Hoy; no es la transaccion o el precio lo que crea el valor que hace
volver al cliente. Es la: relacién, colaboracién y comunidad™.

Early and Keen

www.eduardoleyton.com
WWW.e-cronia.com




e-Business: Introduccion

ELG Algunos modelos globales...

Auditarias -Consultarias
= Comercio Electrénico (e-commerce): Canal de
ventas con T.l. Usando medios de pagos.

= B2B: Business to Business (Modelo de Negocios)
= B2C: Business to Consumer: Muchos a uno

» C2C: Consumer to Consumer (..123remate.com)

= B2G: Business to Goverment

= e-Goverment: Gobierno electronico

» e-Learning: Portal de Entrenamiento-Capacitacion

» e-Procurement: Almacenaje,Logistica y
Distribucion automatizada.

= e-Marketplace: Gran plaza de Comp/vend. Sector.
= e-?: Nuevos modelos aun en incubadora.

Los tres niveles del Comercio Electrénico Maduracién
del e-Commerce

al e-Business Nivel [ Nivel Il Nivel III
Estrategia de comercio Ninguna estrategia de La estrategia de comercio elec- La estrategia de comercio electronico
Electronico B comercio electonico tronico apoya la actual estrategia apoya la estrategia economica de

economica ("tal como estd") quiebre ("como serd")
El C.E. no estd conectada con la Laestrategia de C.E. esta El comerico electronico es un
Estrategia ccondmica  estrategia econdmica supeditada a la estrategia impulsor de la estrategia economica
economica
Orientacion de Participacion multidisciplinaria Participacion a nivel de toda la
Alcance departamentos/funciones empresa Interconexion de clientes,

proveedores y consumidores

Poco claras Abaratamiento de costos, apoyo Mejoramiento de las ganancias,
Beneficios econdmico y mejoramiento de mayor satisfaccion al cliente, mejoras
procesos comerciales existentes drasticas en el servicio al cliente.
Infraestructura tecnologica y Procesos comerciales Personas, capital intelectual y
Palancas de Apoyo aplicaciones de software relaciones
Papel desempefiado porla Secundario a la teenologia Apoyo ala eficiencia y Asimetrias de la informacion
efectividad de procesos utilizadas para generar
informacion oportunidades de negocios

www.eduardoleyton.com
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Auditorias -Consultorig E SIRAILTE Di ltal

RO s

Services

Impacto en el valor del negocio

E-Business ng
impacta en las PGl
Ep ; servicios de E-Business tiene ya E-Business esta
S— marketiig un impacto en la reestructurando la
infraestructuras, ventas y A A E WY
elaciones con 2 de orerta industria en su

“clientes y logisitca totalidad

Grado de cambio en el modelo de negocio

ELG

Auditorias -Consulto =S TADISTICAS

e-Commerce en Latinoamérica
Cen millones de dblares)

66500

39120

20700

9630
I

Vélida hasta: 30 de Diciembre de
2004

Fuente: e-Marketer

Contexto: Latinoamérica
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W Asia

Cisco SrsTems

Transacciones Electrénicas en el Mundo

En US$ Dolares

Europa
W Latin Amenca USS 81 mil millones
Reste del munds USSED mil millones

M Estados Unides USE 3.8 billormes

USS 1.6 billones
U$S 1.8 billenes

Vdlida hasta: 13 de Octubre de 2001

Fuente: Forrester Research Inc.

Contexto: mundial

12,000,000

10,000,000

8,000,000

£,000,000

4,000,000

2,000,000

Cantidad de compradores Online 1999-2005

Erasil

10,800,000

México

4300000

#rgentina

Valida hasta: 01 de Enero de 2005

Fuente: Jupiter Communications

Contexto: Latinoamérica

ELG

Audilarias -Consultorias

B2B en Latinoamérica
{en millones de dilares)

58390
33630
17390
7670
2850
] L o o L
Ao F000 Asa z001 Asg 2007 Asn Z00% Ao 7004

Vélida hasta: 31 de Diciembre de 2004

Fuente:

Contexto: Latinoamérica

eMarketer

730

B2C en Latinoamérica
(en millones de délares)

1760

3310

5490

8110

Vélida hasta: 31 de Diciembre de 2004

Fuente: eMarketer

Contexto: Latinoamérica

. @
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ELG

Auditorias -Consultorias

Estudio realizado en Espana se evaluaron dos criterios, Seguridad y Devoluciones, basandose en una
muestra tomada de la base de datos del portal donde comprar.com (informacion al consumidor sobre la

compra on-line) . La muestra fue de 500 tiendas : Hispanoamérica.

% Develuciones en Hispinoamérica

100%
B I
60%

% Seguridad en Hispincameérica

Estimacién del % de Devoluciones y % de Seguridad de las punto-com de Hispanoamérica

ELG

Audilarias -Consultorias

Yo of Lested Sites

Physicd  Newok  Plaomn
Areas of Vulnerability

Appiications Human Factors

Porcentaje de empresas consultadas que han
experimentado la consecuencia especific:

Pérdida d
ko) de entre aquellas que sufrieron algun atague

operaciones de
negacio Abliso de sccess

Pérdida de

reputacién | de los
Pérdidas | emplesdos
financieras NO

Abuso de acceso

Ningin impacto
autorizades

Fuente: Fortune 1000 - ICSA Security
Magazine, julio 1999

Vulnerabilidad en E-business

Vélida hasta: 13 de Octubre
de 2001

Fuente: Forrester Research
Inc.

Contexto: mundial

Porcentaje de empr consultadas
que han sufrido la vulnerabilidad especifica
Virus

Rabo o
Destruccién
Sistemas
. Informiticos

Accesos
pa—

Rebs 6 autorizados

Destruecién
de datos

Fuente: Fortune 1000 - ICSA Security
Magazine, julio 1999
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Estadisticas 2004

= Comercio Electronico en Chile

Auditorias -Consultarias

PREGUNTAS
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